InsurTech

Instituciones de Seguros

En marzo de 2018, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dio a conocer en el
Diario Oficial de la Federacion la “Ley para Regular a las Instituciones de Tecnologia
Financiera”. México se convirti6 en uno de los primeros paises en legislar en la
materia. A través del uso intensivo de la tecnologia, prometen mejorar la eficiencia
operativa y la experiencia y satisfaccion del cliente en el uso de productos financieros.
Se esperan nuevos participantes, nuevos productos y servicios financieros y una
reconfiguracion del sector financiero adaptandose a esta nueva tendencia.

Hemos preparado este papel de trabajo para explicar de manera sencilla y rapida los
conceptos Insurtech y Modelos Novedosos a nuestros clientes y suscriptores.
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La Ley para Regular a las Instituciones de Tecnologia Financiera crea la figura de
modelos novedosos para dar viabilidad a los modelos de negocio de Tecnologia
Financiera no previstos en la Ley. Por su parte, la Comision de Seguros y de Fianzas
publico la circular modificatoria 5/19 previendo autorizaciones de modelos novedosos
en el ambito InsurTech. Estas iniciativas de negocio deben ser analizadas
cuidadosamente para evaluar su viabilidad juridica, implementacion y operacion.
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Meéxico en el 2020

Tecnologia accesible

Movilidad

G 83W(78%)/1

oy Teléfono celular

D_ 70M (61%)/1

Teléfonos inteligentes

18M (53%)/1

\[Z7 Hogares con Internet

/1 Enc jest re Dispdnibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en Hogares, 2018

Redes sociales Computo y Datos

80M/2
_I: /

Facebook

@ Accesibilidad
@ Disponibilidad
@ Bajo costo

77TM/3
Wha_tsApp

& F \ @ Capacidad de
. 31M/4 | ; almacenamientoy
Twitter [P \ procesamiento

/2 Facebook se consolidé como la red social mas usada en México: 80 millones tienen una cuenta
/3 En México, 77 millones de usuarios de WhatsApp
/4 En México, 39% de los cibernautas utilizan Twitter

Experiencia del Cliente

Los seguros son caros y No tengo mi pdliza a la Tengo 45 minutos
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https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2019/06/09/en-mexico-77-millones-de-usuarios-de-whatsapp-2344.html
https://www.eluniversal.com.mx/cartera/en-mexico-39-de-los-cibernautas-utilizan-twitter

InsurTech ~

Definicion Conceptual

Se refiere al uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia
del cliente. Permite al consumidor entender, comparar, comprar y administrar sus
productos de seguro de manera sencilla y a través de medios electronicos.
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(( Peer to Peer, Social Insurance
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L A través de tecfiologia ¥ comunidad, las

personas y empresas Se unen para

diversificar 'y mutualizar riesgos
Seguros de..cobertura especifica que comunes.

se contratan bajo demanda por medios i
electronicos, ef ,dQRde se paga la /\ :
prima y se .corré™riesgo cuando s Health Tech
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Aplicacion'en monitoreo de riesgos de
la salud y suscripcion.

Uso de telemati€a para recibir, enviary | & I -I

almacenar . datos, midiendo con s ,-_-

precision el estado _del vehiculo, su Seguros Paramétricos

ubicacion y riesges-aekeonductor.

On-demand Insurance
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: : . e | - N Seguros administrados por contratos
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ﬁ I SEERERT . —u =y Inteligentes. Su operacion es

Internet of Things e e automatica y depende de informacion

proporcionada por un tercero.

Dispositivos electronicos conectados a
internet, enviando y recibiendo datos.
Aplicacion en dispositivos de monitoreo
personal, reduccion de pérdidas y

evaluacion de riesgos.
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Tipos de autorizaciones
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Modelos Novedosos M

Definicion Conceptual
Prestacion de servicios financieros mediante herramientas o medios tecnoldgicos, con

modalidades distintas a las existentes en el mercado. Son una herramienta para que
las Instituciones Financieras implementen productos novedosos y para facilitar el

ingreso de nuevos participantes.
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La autorizacion se otorga a entidades reguladas por-1as Comisiones Supervisoras y/o
- - Pe - - - - r" P - -
la Secretaria de Hacienda y\Credito Publico.y Banco de Mexico, segun su naturaleza.
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Entidades no Reguladas Entidades Reguladas

Personas morales distintas de las entidades Entidades sujetas a supervision de autoridades
financieras y otros sujetos supervisados, podran financieras pueden solicitar autorizaciéon temporal
obtener autorizacion temporal para llevar a cabo para llevar a cabo alguna actividad regulada, con
alguna actividad regulada. excepciones a disposiciones de caracter general.
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Ventajas Y - .

La opéracién de un modelo novedoso tienellas siguientes ventajas.
AW AR\ Yy ¥ J . N
Entidades Reguladas

Entidades no Reguladas
— Inicio de operaciones con autorizacion temporal — Llevar a cabo operaciones reguladas con la
y sin autorizacion como Institucion Financiera; autorizacion de un Modelo de Negocio;

— Obtener posteriormente el registro como entidad r — Operar.con excepciones a las disposiciones de

financiera, y caracter general, y
— Autorizacion temporal por un periodo de 2 anos, — Autorizacion temporal por un periodo de un ano,
con posibilidad de prorroga por un ano mas, Ly prorrogable otro ano mas.
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FmTech
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Instltuclones de Financiamiento Colectivo

Se refiere a'por'ier en contacto a personas del publico en general para que entre ellas
se otorguen financiamiento a través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas
de internet yntros medlos de comunicacion electromca 0] dlgltal
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Modelos de Negocio

Ejemplos de modelos de negocio incluyen "poner en contacto a
.inversionistas para originar créditos de capital, copropiedad o regalias,
desarrollo inmobiliario y deuda. 5 e
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servicios de emision, administracién, redencién y ‘transmision de
“fondos de pago electromco a través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas
de internet o cualqu_:" r otro medio de comunieacion electronica o digital.
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Modelos de Negoclo

Monederos electronlcos para recibir, administrar y disponer de fondos y

recepcmn de remesas mediante monederos electronicos.
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Activos Virtuales

Se refiere a la representacion de walor monetario registrada electronicamente y
utilizada entre el publico come - medio de pago para todo tipo de actos juridicos y cuya
transferencia puede llevarse Gnicamente a través de medios electronlcos
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Aplicaclon general

Pueden ser utilizados por Instituciones de Crédito, Instituciones Fondos de
Pago Electronico, personhas morales no reguladas y personas fisicas.
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Otros Conceptos Relevantes

Definicion Conceptual

i =

A continuacion presentamos algunas herramientas del area de Tecnologias de la

Informacion que soportan los modelos de negocio InsurTech.

Analisis de datos E

Procesamiento y analisis de conjuntos
de informacion, ~grandes y
complejos que herramientas
tradicionales son Su

las
insuficientes.

aplicacion es en analisis transaccional
e identificacion de riesgos.
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Machme Learnmg :

e —
Sistemas para reconocer patrones
estadisticos y realizar predic€iones.

Simulan el pensamiento y capacidades
humanas. Su aplicacion es en sistemas
de deteccion de fraudes, evaluaciones
crediticias y gestion financiera.

Smart Contracts

ES YA
disenado

codigo de programacion
para ejecutar eventos

conforme a los términos y condiciones

Megal & Compliance

pactados.

Intellgencla Artlflclal

- |

Simulacién de procesos de inteligencia
humana. Su aplicacion en sistemas
expertos, reconocimiento de voz,
imagenes y video y su reproduccion
autémata.
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Chatbots

l!,.;i"_"—- R, [ g
Conversacion; con robo"ts a traves de
aplicaeiones de : mensajerla

instantanea. Su uso es en la atencion
al cliente, ventas y para proporcionar
informacion en tiempo real.

"

Interfases de programacion (API)

La interconectividad y la velocidad son
relevantes. Conecta a plataformas
incompatibles y permite acceso rapido
a servicios y recursos de otros
participantes.
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Servicios Relacionados
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Contamos con experiencia en el disefo y estructuracion de productos financieros y en
procedimientos de autorizacion a entidades financieras.
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Nuestros Diferenciadores

DISENO IMPLEMENTACION

Diseno de vehiculos y estructuras
juridicas  para  implementacion de
modelos de negocio en productos vy
servicios financieros;

—  Gestion de autorizaciones para constituir,
operar y modificar instituciones
financieras y modelos novedosos;

— Elaboracion y negociacion de contratos
Diseno de documentacion contractual y estratégicos con socios comerciales vy
dictamen  juridico para productos prestadores de servicios;

tradicionales, especializados e InsurTech; —  Evaluacion y dictamen del funcionamiento

Cabildeo estratégico con reguladores; del sistema de gobierno corporativo;
Capacitacion al equipo directivo y al j — Elaboracion de la Auto Evaluacion de
personal, y f o Riesgos y Solvencia Institucional, y
. ! ’ 4 ki ;
Diseno de cambios en el sistema de — Analisis de cumplimiento y riesgos,
control interno y en procesos operativos ; identificacion de brechas y planes de
para productos y servicios financieros. accion.
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Nuestro perfil nos hace Unicos y nos destaca de otras firmas.

Experiencia relevante en la empresa.. Parte de.nuestra experiencia proviene de

responsabilidades en empresa, por tanto, entendemos la dinamica corporativa y proporcionamos
soluciones efectivas para mitigar los riesgos regulatorios y cumplir con los estandares
corporativos;

Equipo multidisciplinario. Abordamos temas complejos de una manera sencilla

utilizando una metodologia basada en el riesgo, proporcionando asesoramiento eficaz y soluciones
de mitigacion de riesgos desde diferentes perspectivas, y

Atencién personalizada. Nos asociamos con nuestros clientes para desarrollar
soluciones agiles, involucrandonos para entregar resultados de calidad, tangibles y de valor
agregado.
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REDES SOCIALES NOSOTROS

Legal & Compliance Solutions es una firma
boutique especializada en servicios de consultoria
juridica y de cumplimiento, enfocada en aspectos
legales y regulatorios de entidades financieras,
bancarias, aseguradoras, FinTech e InsurTech. Nos
enfocamos en brindar soluciones en

— Disenar y ejecutar estrategias enfocadas a la
solucion rapida y eficiente de contingencias
legales y operativas;

— Prevenir 'y mitigar riesgos juridicos vy
regulatorios, y

— Brindar soluciones a la medida para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones regulatorias.

NUESTROS SOCIOS

' Los socios de Legal & Compliance Solutions
OFICINAS = acumulan mas de 40 anos de experiencia relevante

Y en firmas de prestigio y como ejecutivos con poder
"Direccion: L @ sl de  decision en aseguradoras  globales,

S : multinacionales y locales.
. Lago Zdrich 219 Piso 12, N 'IPIy -
. osé Raul Plascencia Pefa
Torre Ca I’S_O_ I, ; - Oficial de Cumplimiento Certificado (CNBV)
11529 Miguel Hidalgo s— Auditor Interno Certificado (l1A)

Ciudad'de México L A { Socio Director

. Meéxico_ - ' R s Juan Carlos Menéndez Marcin
Arbie e | e = Abogado y Oficial de Cumplimiento
2 ' ‘ Socio Director

Teléfono:

+52 (55) 4124.0176 | B _‘ ‘4 f CONTACTO

— . > i . Ponemos a su disposicion nuestros datos de

: ' contacto para obtener informacion de como
podemos apoyarle en el disefo e implementacién
del Enfoque Basado en Riesgo y otras soluciones de
su interés.

Juan Carlos Menéndez Marcin
jcmenendezm@jcmlegalsolutions.com
Movil: +52 (55) 4520.0690

José Rall Plascencia Pefia
rplascencia@jcmlegalsolutions.com
Movil: +52 (55) 4848.4869
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